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1 -   Objet 

Ce mode opératoire a pour but de décrire la façon de renseigner les bons d’examens de 
laboratoire (ou prescription). 

 

2 -  Personnes concernées 

 Les prescripteurs : médecins, sages-femmes, internes 

 Le personnel soignant : cadres, infirmier(e)s 

 L’ensemble du personnel du laboratoire 

 

3 -  Définition 

NA 

4 -  Contenu 

4.1 Principe général : 

La phase préanalytique est primordiale pour la qualité et la validité des résultats d’examens de 
biologie médicale. Cette phase est réalisée sous la responsabilité du biologiste. L’article L.6211-15 
précise que, dans le cas des prélèvements effectués par des préleveurs externes au laboratoire 
mais exerçant au sein d’un établissement de santé, les procédures applicables (le manuel de 
prélèvement) sont déterminées par le biologiste responsable du LBM. Le directeur de 
l’établissement veille à leur application. 

 

4.1.1 Identification 

 Tout échantillon est identifié par le préleveur au moment du prélèvement 
 Identification du prescripteur 
 Identification du patient 
 Identification du préleveur 
 Date et heure de réalisation 

Il est porté à l’attention des prescripteurs et des préleveurs que les examens faisant l’objet 
d’un  envoi (voir « laboratoire exécutant » dans le dictionnaire des envois accessible en ligne) ne 
doivent pas être envoyés en garde, le samedi, le dimanche ou les veilles de jours fériés (ou 
même le vendredi pour certains examens : voir le manuel de prélèvement) sauf si le statut 
clinico-biologique du malade risque d’évoluer. Ex : prélèvement avant traitement… 
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4.1.2 Renseignements cliniques 

Les bons de demandes sont structurés afin que les renseignements cliniques 
pertinents pour l’interprétation des résultats puissent être signalés. On rappelle que 
la prescription d’examen de biologie est un acte médical. Ces renseignements 
doivent être mentionnés par le prescripteur uniquement.  

 

4.1.3 Non-conformités 

Le laboratoire attache une attention particulière au respect des exigences pré-
analytiques qui sont détaillées dans le manuel de prélèvement disponible sur 
intranet. Sauf justification médicale particulière, le laboratoire refuse les 
prélèvements qui ne sont pas conformes à ses critères d’acceptabilité. Ces non-
conformités sont signalées, tracées dans le SIL et font l’objet d’un rapport d’édition. 
Enfin, ces non-conformités font l’objet d’un suivi d’indicateurs annuels, édités sous 
forme de tableau de bord et servent de base à l’établissement d’actions correctives. 

 

4.2 Identification du bon de demande 

Cartouche d’identification : Ce cartouche respecte les dispositions réglementaires.  

 

 

 

 

L’étiquette « patient » est indispensable pour 
authentifier et garantir la bonne identification de la 
demande. Elle doit être  identique à celle figurant 
sur l’échantillon. En cas de non-respect, l’analyse 
sera refusée. 

Il convient de privilégier les étiquettes code barre 
sur le bon ; ceci sécurise l’étape de 
l’enregistrement. 

1) L’identification du prescripteur et du 
préleveur est indispensable pour 
communiquer le résultat et en cas de 
problèmes pré-analytiques 

 

2) L’heure de prélèvement est 
indispensable pour assurer la qualité 
analytique (délais à ne pas dépasser : 
se référer au dictionnaire d’analyse). 
De plus cette information est 
indispensable en cas de demande de 
complément de bilan : en cas 
d’absence d’heure de prélèvement, 
aucun rajout d’analyse ne sera 
accepté. Enfin, c’est à partir de cette 
information que le laboratoire pourra 
s’engager sur le respect de délai de 
rendus de résultats. 
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4.3 Aide au remplissage des bons 

 
Annexe 1 bon d’hémostase 
Annexe 2 bon d’hématocytologie 
Annexe 3 bon de sérologie immunologie 
Annexe 4 bon de virologie 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
Annexe 5 bon de biochimie 
Annexe 6 bon envois de biochimie 
Annexe 7 bon de bactériologie 
 
 

Ces photos en annexe ne sont mises qu'à titre d'exemple car les bons évoluent et des nouvelles 
versions de bons sont régulièrement diffusées via ennov et les cadres. 
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Les tubes d’hémostase 
(citraté ou CTAD) doivent 
impérativement être 
remplis jusqu’au niveau 
indiqué sur le tube. Ils 
doivent être acheminés 
rapidement au 
laboratoire, idéalement 
dans les 2 heures 
(indication de l’heure de 
prélèvement+++). 

 

Pour une surveillance de 
traitement, il est impératif 
de cocher l’examen 
souhaité et/ou le(s) 
médicament(s) prescrits 

 

En cas de suspicion 
d’allergie à l’héparine 
(TIH), le test d’agrégation 
sera réalisé en fonction 
du résultat des anti-PF4 
et du score de probabilité 
clinique de TIH : se 
mettre en contact avec le 
biologiste du secteur.  

Test d’agrégation : tube 
citraté avec une 
collerette bleue (proscrire 
les tubes CTAD) ; se 
référer au protocole dans 
le manuel prélèvement. 

 

L’indication du traitement 
est importante car 
certains anticoagulants 
interfèrent avec les 
analyses (cf manuel 
prélèvement) 

 

Attention, certains 
examens ne doivent 
pas être prélevés le 
vendredi, veille de 
jours fériés et le WE. 
Voir le manuel de 
prélèvement. 

 

 

 

 

 

Retour au sommaire des 
annexes 
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Les plaquettes 
peuvent agréger sur 
EDTA et sur citrate 
(plaquettes en amas). 
Un RDV doit être pris 
auprès des infirmières 
du laboratoire pour 
prélever les 
plaquettes au bout du 
doigt (téléphone : 
5149) 

 

 

Pour chaque 
demande de VASP, 
un tube de numération 
globulaire doit être 
prélevé (les GR 
doivent être au 
minimum au-dessus 
de 3.8 T/L pour 
pouvoir réaliser 
l’analyse). Ne pas 
prélever sur tube 
CTAD. 

 

 

 

 

Pour les typages des 
populations 
leucocytaires, les 
cases ci-dessous 
doivent 
impérativement être 
cochées pour que la 
bonne analyse soit 
effectuée. 

 

 

 

Retour au sommaire 
des annexes 
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Ces renseignements 
minimaux permettent 
une meilleure 
optimisation du choix 
des tests par le 
laboratoire.  

 

 

Pour l’hépatite A : 
indiquer 
impérativement si 
l’examen est fait dans 
un contexte d’hépatite 
aiguë (transaminases 
> 5x la normale) ou 
pour déterminer le 
statut immunitaire 

 

Pour le bilan des 
hépatites B, une 
seule case n’est 
possible, 
correspondant 
précisément à une 
situation clinique. Si 
exceptionnellement   
aucun situation ne 
correspond à votre 
demande, utiliser la 
case autre demande 

 

Pour les examens 
envoyés à l’extérieur 
(envois ou autres 
demandes), prévoir 
un tube sec avec gel 
supplémentaire et ne 
pas prélever en 
garde, le WE ou 
jours fériés 

 

Pas de recherche 
sérologie lyme dans 
le LCR sans tube de 
sang prélevé en 
même temps. 

 

Retour au sommaire 
des annexes 
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La notion de traitement 
est primordiale. Elle 
permet d’affiner le choix 
de la technique utilisée 
et de prioriser l’ordre 
des analyses en cas de 
recherche multiple. 

 

Ce pavé est réservé à la 
détection de virus dans 
tout type de 
prélèvements hormis le 
sang. Eviter la demande 
« tout virus » mais 
donner des éléments 
d’orientation ou de 
priorisation. 

 

Ce cadre est réservé à 
la quantification virale 
sur sang total ou 
plasma. Les volumes 
indiqués tiennent 
compte de la nécessité 
réglementaire de 
conserver les 
échantillons pendant 
une durée de 1 an. 

 

 

Pour les examens 
envoyés à l’extérieur 
(envois ou autres 
demandes), prévoir un 
tube EDTA 
supplémentaire et ne 
pas prélever en garde, 
le WE ou jours fériés 

 

 

 

 

 

 

 

Retour au sommaire 
des annexes 
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Les renseignements 
cliniques sont à 
renseigner pour 
chaque demande. Ils 
permettent d’orienter 
au mieux les 
recherches au 
laboratoire 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retour au sommaire 
des annexes 
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Nature et site à remplir 
obligatoirement. Ils permettent 
d’orienter au mieux les milieux ou 
les techniques utilisées au 
laboratoire 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retour au sommaire des annexes 
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Sauf indication spécifique, 
toutes les analyses situées 
dans un cadre nécessitent 
le prélèvement d’un seul 
tube 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retour au sommaire des 
annexes 
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Pour les analyses 
cinétiques, bien 
identifier sur chaque 
tube le temps de 
prélèvement 
correspondant 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retour au sommaire 
des annexes 
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Retour au 
sommaire des 
annexes 
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5 -  Documents associés 

 LBM-MO-238 Modalités pour l’identification des prélèvements biologiques 
 

6 -  Documents de référence 

 Code de la santé publique article L.6211-7, L.6211-15, L.6211-8 
 Guide de bonne exécution des analyses GBEA 
 Norme ISO EN NF 15189 

 

 

 
 

Diffusion 

- Unités de soins/Laboratoire/médecins 

 

Rédaction Sandrine BOUTRUCHE (laboratoire - Responsable qualité) 17/02/2020 

Vérification 
Florence BLANC-JOUVAN (Laboratoire - Annecy- Biologiste), Helene 
PETITPREZ (Laboratoire - Annecy- Biologiste) 

21/02/2020, 24/03/2020 

Approbation Bruno CHANZY (Laboratoire Co-Responsable Qualité) 29/04/2020 

 

 

http://10.1.101.80:8080/eDoc/actions/redirect?method=document&datasource=psprod&ref=LBM-MO-238
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